
INFO: www.colfisiobalear.org/es/formacion/

11/05/2024
09:00H A 14:00H 
SEDE COMIB Y STREAMING

ORGANIZA: COLABORA:

DIRIGIDO AL SECTOR SANITARIO
Esta Jornada aborda la prevención, identificación y gestión de situaciones de

acoso, intimidación, amenazas y agresiones en el ámbito sanitario. 

+

I JORNADA
SOBRE AGRESIÓN Y ACOSO
AL PERSONAL SANITARIO



09:00h - 09:15h Inauguración.

09:15h - 09:45h SITUACIÓN ACTUAL DE LAS AGRESIONES EN EL ÁMBITO NACIONAL Y AUTONÓMICO. REGISTRO DE LA
OFICINA DE AGRESIONES DE LA OMC.  Rosa María Robles - Secretaria General del Colegio de Médicos de las Islas Baleares y         
Maria Antonia Fuster - Asesoría Jurídica y Gerente del Colegio de Médicos de las Islas Baleares. 

09:45h - 10:15h PROTOCOLO COLEGIAL DE ACTUACIONES ANTE UNA AGRESIÓN. ASESORÍA JURÍDICA. INTERLOCUTOR
POLICIAL. Alfredo Martínez - Interlocutor Policial Sanitario. Policía Nacional. Responsable de Agresiones del Colegio de Médicos de las
Islas Baleares.

10:15h - 10:45h ABORDAJE DE LAS AGRESIONES EN EL EJERCICIO DE LA FISIOTERAPIA. Margarita Company - Fisioterapeuta,
Supervisora del Servicio de Rehabilitación de HUSE.

10:45h - 11:15h PROBLEMAS DE LA FARMACIA EN LA SOCIEDAD ACTUAL. Antoni Real - Presidente del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de las Islas Baleares y de la Fundación de Ciencias Farmacéuticas de las Islas Baleares. 

11:15h - 11:45h Pausa.

11:45h - 12:15h ENTORNOS SEGUROS EN EL ÁMBITO LABORAL: PREVENCIÓN Y ABORDAJE DE LAS AGRESIONES A LOS
PROFESIONALES SANITARIOS. Rosa González - Enfermera especialista en Enfermería del Trabajo y técnico superior en prevención de
riesgos laborales. Coautora del protocolo de recomendaciones en caso de agresión del Col·legi Oficial d’Infermeres i Infermers de les
Illes Balears. 

12:15h - 12:45h CUANDO LAS ESTADÍSTICAS, LOS DATOS Y LOS NÚMEROS NO SON SUFICIENTES... LA ACTUACIÓN DEL
PROFESIONAL ODONTÓLOGO EN LAS SITUACIONES LÍMITE. Pedro Alomar. Doctor en Odontología, Máster en Cirugía bucal,
Máster en Peritación médica y valoración del daño corporal e Instructor defensa personal, operativa policial y militar. 

12:45h - 13:15h ESTRATEGIAS BÁSICAS DE RECUPERACIÓN TRAS UNA AGRESIÓN. Xavier Revert - Psicólogo General Sanitario y
Neuropsicólogo de la Unidad de Reeducación Funcional del Hospital General, Vocal de Psicología Clínica y de la Salud del Colegio
Oficial de Psicología de las Islas Baleares. 

13:15h - 14:00h MECANISMOS QUE INTERVIENEN EN LAS CONDUCTAS VIOLENTAS. PERFIL DEL AGRESOR. ESTRATEGIAS DE
SEGURIDAD LÓGICA Y FISICA. María del Carmen Esparza - Criminóloga perteneciente del Colegio Profesional de la Criminología
de la Comunidad de Madrid. Máster Criminal Profiling.  Analista de la Conducta y Experta en Psicología Criminal.

14:00h Fin de la Jornada. 
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